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POLITICAS PARA ANIMAIS DE: ESTIMACRO

Os animais de estimagao devem estar sempre sob controle e vigilancia do héspede. Cabe aos hdspedes garantir que
seus animais de estimacao nao perturbem a ordem ou a tranquilidade de outros héspedes.

Toda e qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos causados ou imputaveis pelo animal de estimacao a terceiros,
bens do hotel e/ou propriedades recaira sobre o proprietario do animal, que devera arcar com os custos ou reparos
necessarios.

O animal de estimacao deve ser sempre conduzido com seguranga, utilizando coleira e sob a supervisao do seu proprie-
tario. A todo momento, é importante garantir que seu animal de estimacao respeite o espaco pessoal tanto de outros
héspedes quanto de outros animais de estimagao que possam estar presentes na mesma area.

Os héspedes sao responsdveis por limpar os residuos de seus animais de estimacdo em todas as areas. Para isso, serao
disponibilizados os utensilios de limpeza, areas e materiais higiénicos necessarios. Caso necessite de mais equipamentos
de higiene do que foi inicialmente fornecido, é importante comunicar a equipe do hotel para que possam providenciar
0s materiais necessarios, garantindo a limpeza das areas e instalagdes designadas.

Os héspedes que estejam acompanhados de animais de estimacao devem manter-se restritos as areas designadas para
pedestres e aos caminhos claramente sinalizados para esse fim, respeitando as areas de acesso restrito. Caso o animal de
estimacao transite por areas ndo designadas para eles, o hdspede deve assegurar-se de informar a equipe do hotel, para
que possam realizar a desinfeccao e limpeza da regiao conforme necessario. Igualmente, é necessario que o animal de
estimacao esteja sempre com uma placa de identificacao contendo seu nome, quando estiver utilizando as instalagoes e
areas designadas, para facilitar sua identificacao.

Os animais de estimacao nao estao autorizados a entrar em restaurantes, bares, dreas da piscina, centro de convencoes,
praia, academia e spa.

O animal de estimacao deve estar sempre limpo, saudavel e protegido para evitar qualquer dano, infestacao ou doenca
aos demais animais e hdspedes do hotel. O hotel reserva-se o direito de solicitar ao hdspede os documentos necessarios
que atestem a vacinacao completa do animal de estimacao.

Os hospedes devem tratar os outros animais de estimagao com cortesia em todos os momentos, evitando qualquer
situacdo que possa fazer com que os animais de estimacao de outros hdspedes se sintam ameagados ou em perigo, para
manter a tranquilidade nas areas designadas.

O hotel nao assume responsabilidade pela provisao de qualquer tipo de comida especial (medicada ou dietética) ou
medicamentos que o animal de estimagao do héspede possa necessitar.

Sera permitida apenas a entrada de animais de estimagao considerados como domésticos, limitados a caes com peso
nao superior a 10 kg / 22 Ib. Em nenhuma circunstancia serao aceitos animais que possam representar riscos, Como
roedores, aves, répteis, aracnideos, felinos, entre outros.

Os caes de ragas que, de acordo com a interpretacao do Hotel, possam ser consideradas potencialmente perigosas para a
seguranca dos hospedes podem ser proibidos, a critério exclusivo do hotel. No caso da entrada de um animal de
estimacao considerado perigoso, o hospede proprietario deve adotar as medidas de seguranga necessarias, como o uso
de focinheira e coleira em todo momento.

Os animais de estimacao nao estao autorizados a utilizar os méveis do hotel ou qualquer outra drea destinada ao uso
exclusivo dos hospedes.



