
Letzte Aktualisierung:   30-03-2023

Family Selection At Grand Palladium Costa
Mujeres Resort & Spa

KATEGORIE 5*

ADRESSE Boulevard Calle Viabilidad Paseo Murejes, Mz 1, Lt 10, Sm
3 C.p 77400 Cancún, Quientana Roo, México.

TELEFON +529988685200
E-MAIL Info.costamujeres@palladiumhotelgroup.com
WEB Palladiumhotelgroup.com
BAU 2018
HOTELTYP Familienhotel.
PENSIONSBASIS Alles Inklusive Premium.

  EMPFANGSDIENST
Rund um die Uhr Check-in: 3 pm Check-Out: 12pm

Man spricht: Kreditkartenzahlung: Day pass*

Night pass* Early Check In*** Late check out***
Upgrade*** Express Check-Out Geldwechsel
Courtesy Dusche Kundenservice Babysitter***
Fax-Service* Kopierservice* Service zur wertsachen Aufwahrung
Zeitungen und Zeitschriften Valet-Parkdienst Weckdienst
Hotel Page   
Anmerkungen: *gegen Aufpreis **auf Anfrage ***gegen Aufpreis und auf Anfrage.

  HOTELDIENSTLEISTUNGEN
Feueralarmanlage WIFI Premium Zimmerservice 24h
Kellnerservice im Pool Kellner-Service am Strand Autovermietung*
Concierge-Service Internet-Anschluss für PC Pool Handtuch
Interner Transport ** Arztservice*** Wäscherei*
24-Stunden-Sicherheitsdienst Parkservice* Parkplatz
Fahrradabstellplatz Ausflüge und Touren Shuttle-Service***
Balinesische Betten***   

Anmerkungen: *gegen Aufpreis **auf Anfrage ***gegen Aufpreis und auf Anfrage.

  HOTELANLAGEN
Anzahl der Zimmer: 180 Gebäude: 2 Lobbys: 1
Aufzüge: Pools: 4 Beach Club: 1
Show cooking Restaurants: 2 Bars: 25 A la carte Rest.: 8
Miniclub /Babyclub /TeenClub Sportanlagen
Rafa Nadal Tennis Centre Tagungsräume Jacuzzi im Freien
katholische Kirche Zentropia Palladium Spa & Wellness Boutique•
Fitnessraum Family Selection Gift Shop•
Friseur• Jewelry• Sportanlagen
Anmerkungen: *gegen Aufpreis



 ZUGANG
Flughafen km: 29   
Taxi min: 35   
Ungefährer Preis €: -   

BEHINDERTENGERECHT
Behindertengerechte Zimmer:
2   

Behindertengerechter Zugang:
Ja   

Zugang zum Pool: Ja   

 STRAND
Zugang zum Strand: Direkt   
Rettungsdienst: Ja   
Farbe des Sands: Weißer Sand   
Anmerkungen: Exklusiver Bereich am Strand für

Family Selection-Kunden

 B. CENTER
Säle: 12   
Gesamtfläche m2: 1500   
Kapazität: 900   
Business Center:   

BARS UND RESTAURANTS
Name Öffnungszeiten Reservierung Dresscode Raucherbereich Lage

Show cooking Restaurants
Isla Blanca Frühstück:07:00am-11:00am

Mittagessen :12:30pm-03:30pm
Abendessen :05:30pm-10:30pm

- - - Grand Palladium

Cabaret Restautant
Chic Cabaret & Restaurant* - ✓ - Village

A la carte Restaurants
Portofino (Italienische Küche) Abendessen :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village

El Dorado (Steak House) Abendessen :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Village
Chang Thai (Thailändische

Küche) Abendessen :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Zona De Village

Sumptuori (Japanische Küche) Abendessen :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Village
Boghali (Indische Küche) Abendessen :06:30pm-11:00pm - - - Village
La Adelita (Mexikanische

Küche) Abendessen :06:00pm-11:00pm - - - Village

The Nest Frühstück:07:00am-11:00am
Abendessen :06:00pm-11:00pm
Exklusiv für Family
Selection-Kunden:
07:00am-11:30pm

- - - Family Selection Area

Poseidon Beach Restaurant Mittagessen :11:30am-04:30pm - - - Proximo A La Playa
Gp

Restaurant
Food Corner Family Selection 12:00pm-04:00pm - - - Family Selection

Lobby Bars
Costa Mujeres Lobby Bar 10:00am-11:00pm - - - Lobby Principal

Bars in Restaurants
Bar Portofino Abendessen :06:00pm-11:00pm - - - Rest. Portofino

Bar Adelita Abendessen :06:00pm-11:00pm - - - Rest. Adelita
Bar Sumptuori

06:00pm-11:00pm
- - - Dentro Del

Resturante
Sumptuori

Bar El Dorado Abendessen :06:00pm-11:00pm - - - Rest. El Dorado
Bar Chic Cabaret Abendessen :08:00pm-11:00pm - - - Rest. Chic Cabaret

Bar Chang Thai Abendessen :06:00pm-11:00pm ✓ ✓ - Rest. Chang Thai

06:00pm-11:00pm
✓ ✓ - Dentro Del

Restaurante Boghali
En Zona De Village

Bar The Nest 07:00am-11:00pm - - - Rest.the Nest
Bar Poseidon 11:30am-04:30pm - - - Dentro Restaurante

Posedon
Bar Isla Blanca Frühstück:07:00am-11:30am

Mittagessen :11:30am-03:00pm
Abendessen :06:30-11:00pm

- - - Rest. Isla Blanca

Bars
Bar Aqua 06:00pm-02:00am - - - Village

Pool bars



Name Öffnungszeiten Reservierung Dresscode Raucherbereich Lage

Es Niu Pool Bar Exklusiv für Family
Selection-Kunden:10:00-08:00pm

- - - Family Selection

Fizz Pool Bar 10:00am-06:00pm - - - Piscina Fizz Gp
Swim Up Bar

Splash Pool Bar 08:00am-08:00pm - - -
Strand Bars

Dunan Beach Bar 10:00am-06:00pm - - - Strand - Family
Selection

Coffee shop
Piacere Coffee Shop 08:00am-11:00pm - - - Village

Andere Bars
Habits Healthy Bar 10:00am-08:00pm - - - Zentropia Palladium

Spa & Wellness
Eclipse Sky Bar 06:00pm-02:00am - - - Village

Bar Theater 07:30pm-11:00pm - - - Village
Rafa Nadal Tennis Centre Bar 08:00am-04:00pm - - - Rafa Nadal Tennis

Centre
Food Corner Splash Pool 12:00pm-04:00pm - - - Piscina Splash Gp

Sports Bar
Xtra Time Sports Bar 12:00am-12:00pm - - - Zona De Village

ZIMMER

TOTAL:180
Fs Junior

Suite
Beachside

Fs Junior
Suite Pool
Acccess

Beach Side

Fs Junior
Suite

Beachside
Ocean View

Fs Junior
Suite

Beachside
Panoramic
Ocean View

Fs Junior
Suite Swim

Up
Beachside

Fs Loft
Suite

Jacuzzi
Terrace

Fs Loft
Suite

Jacuzzi
Terrace

Ocean View

Fs Loft
Suite

Jacuzzi
Terrace

Panoramic
Ocean View

Fs
Ambassador

Suite
Beachside

Fs
Ambassador
Suite Pool

Access
Beachside

Anzahl der Zimmer 81 18 17 18 8 11 13 6 5 3
m2 66 66 66 66 100 100 100 100 136 136
2 Betten Queen Size ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Kingsize-Bett ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Dusche ✓ - ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓
Getrennte Dusche - ✓ ✓ - - - - - - -
Zimmer mit Dusche - - - ✓ ✓ - ✓ - - ✓
Hydromassage-Badewanne ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - -
Jacuzzi - - - - - - - ✓ - -
Jacuzzi auf der Terrasse - - - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Balinesische Liege auf der
Terrasse - - - - ✓ - ✓ ✓ - -

Doppelwaschbecker - - - - - - - - ✓ -
separates WC ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Zweites Toilete - - - - - ✓ - ✓ ✓ ✓
Schlafsofa ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Esszimmer - - - - - - - - ✓ -
Balkon oder Terrasse - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓
Balkon mit Möbeln - ✓ - - - ✓ - ✓ - -
Terrasse mit Möbeln ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓
Bademantel und Hausschuhe ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Minibar ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Flachbild-Fernseher ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - -
Flachbild-Fernseher 50" ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - -
Flachbild-Fernseher 55" - - - - - - - - ✓ ✓
Elektronischer Safe ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓
Bügeleisen und Bügelbrett ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Dampfbügeleisen ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Kaffee und Tee Set ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓
Nespresso-Kaffeemaschine ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓
Nespresso-Kaffemaschine* - - ✓ - - ✓ - - - -



TOTAL:180
Fs Junior

Suite
Beachside

Fs Junior
Suite Pool
Acccess

Beach Side

Fs Junior
Suite

Beachside
Ocean View

Fs Junior
Suite

Beachside
Panoramic
Ocean View

Fs Junior
Suite Swim

Up
Beachside

Fs Loft
Suite

Jacuzzi
Terrace

Fs Loft
Suite

Jacuzzi
Terrace

Ocean View

Fs Loft
Suite

Jacuzzi
Terrace

Panoramic
Ocean View

Fs
Ambassador

Suite
Beachside

Fs
Ambassador
Suite Pool

Access
Beachside

Pflegeprodukte im Bad - - - ✓ - - ✓ - ✓ ✓
Amenities "Family Selection" ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Haartrockner ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Wiege*** ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓
Glätteisen** - - ✓ - ✓ - - ✓ - ✓
Kissenmenü* - - - - ✓ ✓ - - ✓ -
Kissenmenü ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ - ✓
Weckdienst ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓ -
VIP-Service - - - - - ✓ - ✓ ✓ ✓
Schreibtisch ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
WLAN ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Vergrößerungsspiegel ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Ganzkörperspiegel ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Personenwaage ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Badetücher am Pool - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Aufdeckservice ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓
Telefon* ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - - ✓
Schnurloses Telefon - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Schnurloses Telefon* ✓ - - - - - - - - -
Kühlanlage für Weine - - - - ✓ - - - - ✓

✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
- - - - - - - - - ✓

Butler-Service ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓
Zentrale Klimaanlage ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Klimaanlage ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - ✓
Blackout-Vorhänge ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
USB Ladegerät ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
USB-Ladegerät ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Kinderbett** - - - ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓
Direktzugang zum Pool - - - - ✓ - - - ✓ -

- - - - - - - - ✓ -
Dampfbügeleisen* - - ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ -
Zimmerservice - - - - - ✓ ✓ ✓ ✓ -
24h Zimmerservice ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - ✓
Frühstück privaten Bereich - - - - - - - - ✓ ✓
Nichtraucher ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Erdgeschoss - - - - ✓ - - - - -
Koffer packen und auspacken ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓
Spa Tub Vorbereitung *** - - - - - - - - - ✓
Später Check-out bis 14 Uhr je
nach Verfügbarkeit - - - - - - - - ✓ ✓

Balinesischen Betten Präferenz ** - - - - - - - - ✓ ✓
Check-out Service ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓
Strandtasche ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓
Nightly amenity ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓
Regenschirm ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Teilweise Meerblick - - - - ✓ ✓ - - - -
Gartenaussicht - ✓ - - ✓ - - - ✓ -
Meerblick - - ✓ - - - ✓ - ✓ -
Zimmer mit frontalem Meerblick - - - ✓ - - - ✓ - -
Gartenblick ✓ - - - - ✓ - - - -
Gratis Parkplätze ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓



TOTAL:180
Fs Junior

Suite
Beachside

Fs Junior
Suite Pool
Acccess

Beach Side

Fs Junior
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Beachside
Ocean View
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Up
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Suite
Beachside

Fs
Ambassador
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Access
Beachside

liegt nur wenige Schritte vom
Strand entfernt ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

in der Nähe des Pools ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

POOLS
Name Typ Öffnungszeiten Lage

Splash Pool Familiär 08:00am-08:00pm Grand Palladium
Aqua Park Kinder 08:00am-08:00pm Grand Palladium

Familiär 08:00am-08:00pm Family Selection Area

KIDSCLUB
 Teens Club Baby Club Kids Club
Lage Zona De Village Splash Pool Area Splash Pool Area
Jahre 12-17 1-3 4-12
Zeitplan 03:00pm-11:00pm 09:00am-05:00pm 09:00am-05:00pm

UNTERHALTUNG
Aktivitäten  
Aerobic Verschiedene Spiele
Yoga Pilates
Zumba Kunsthandwerk
Unterhaltung für
Kinder

Abend-Shows

Diurnal animation Billard
Live Music  

Sportarten  
Fußball Tennis
Bogenschießen Paddle
Katamaran Kajak
Tretboot Schnorcheltauchen
Hochseefischen* Tauchen*
Waterpolo Aqua-Basket
Aqua-Volley Aqua-Gym

Einrichtungen  
Fußballplatz Beach-Volleyball-Plätze
Paddle-Platz Tennisplätze
Multifunktionsplätze Bereich Konzerte

 
Anmerkungen: *Aufpreis **Auf Anfrage ***Aufpreis und auf Anfrage.

ZENTROPIA PALLADIUM SPA & WELLNESS
Einrichtungen  
Wasserfälle Dampfbäder
Whirlpool mit Kalt- und
Warmwasser

Trockene und feuchte
Sauna

Bereich zum
Entspannen

Kaltbad „Meditatives
Echo"

Eis Kabine Sensations Dusche

Serviceleistungen
Spa  

Beauty-Salon Massagen
Gesichtsbehandlungen Körperbehandlungen
Schließfächer  

Fitness  
Fitnessraum Garderobe

Anmerkungen: *gegen Aufpreis

  FAMILY SELECTION
spezielles Armband Nächtlicher Turndown-Service Exklusives Restaurant für Frühstück

und Abendessen
Exklusiver Pool mit Liegestühlen
und Verpflegungsservice Exklusiver Strandbereich mit Liegen Annehmlichkeiten bei der Ankunft

Präferenzliste für den Aufenthalt Exklusiver Hauswein in Restaurants Garantierte Reservierung in
Restaurants

Vorzugspreis für Chic Cabaret Tägliche Premium-Minibar Nespresso-Kaffeemaschine im
Zimmer

Premium-Getränke Nächtlicher Höflichkeitsservice Private Rezeption mit
Kinderclubbereich

Familien-Butler- und
Pool-Butler-Service   

Copyright 2016 – PALLADIUM HOTEL GROUP – Änderungen des Datenblatts vorbehalten. Für spezielle Serviceleistungen können Aufpreise
berechnet werden.




